التطوير يبتدي بيك
استفسارات و أجوبة
1. أسئلة عامة
· من الذي يقوم بتنظيم برنامج التطوير يبتدي بيك؟
يقوم بتنظيم البرنامج  شركة ياهو! مكتوب بالشراكة مع جمعية نهضة المحروسة (يسعدنا مشاركتك في الجروب على الفيسبوك: التطوير يبتدي  بيك http://www.facebook.com/#!/group.php?gid=117301234947967)
· ماهي مصادر تمويل البرنامج؟
تقوم شركة ياهو! مكتوب بتمويل البرنامج أما إدارة المنح فستتم عن طريق جمعية نهضة المحروسة.
· ما هي أهداف البرنامج؟
· تعزيز ثقافة الريادية المجتمعية في مصر.
· تحفيز و إلهام الشباب المصري عن طريق  إظهار دور  المبدعين المجتمعيين المصريين ومشروعاتهم الناجحة و التي تصلح كقدوة يحتذي بها الشباب.
· توضيح إمكانية استخدام و تطويع شبكة المعلومات الدولية (الإنترنت) في خلق و إحداث تأثير إيجابي في المجتمع المصري.
· لماذا يعد هذا البرنامج متميز و فريد من نوعه؟ و ما الذي  يقدمه؟
هناك العديد من البرامج التي تقوم بتقديم الدعم المالي للمبدعين المجتمعيين ولكن تقدم حملة "التطوير يبتدي بيك" _بجانب توفير المنح و الجوائز المالية_ الدعم الفني و ذلك من خلال خدمات حضَّانة الأفكار التنموية المبتكرة بجمعية نهضة المحروسة. (لمزيد من المعلومات أنظر محتويات الجائزة)
2. تعريفات:
· ما المقصود بالمبادرة المجتمعية؟
تُعرّف المبادرات المجتمعية على إنها مشروعات مُدِرة للربح و ذات جدوى إقتصادياً  مما يجعلها  قادرة على تحقيق أهداف مادية بالإضافة إلى أهداف مجتمعية و / أو بيئية محسوسة و قابلة للقياس فإن هذه المشاريع تأخذ في الحسبان العامل المجتمعي و / أو البيئي بجانب الهدف المادي. و نقوم في تعريفنا هذا بالجمع بين كل من المبادرات غير الهادفة للربح و التي تستخدم نماذج تجارية لإنجاز مهامها بالإضافة إلى المبادرات الهادفة للربح و التي تكون اهدافها الأساسية أهدافاً مجتمعية. و تكون اهداف هذه المشروعات تحقيق أهداف مجتمعية و / او بيئية بالإضافة إلى اهداف مالية يتم الإشارة إليها أحياناً بثلاثية الأهداف. 

· بماذا تُعرِّف الاستدامة المالية؟
تُـعرّف الاستدامة المالية بقدرة المبادرة المجتمعية على تغطية النفقات الخاصة بها عن طريق الإيرادات والدخل الناتج عن الأنشطة المجتمعية التي تقوم بها. و يعني هذا أن المبادرة المجتمعية التي تعتمد حالياً و بشكل أساسي أو تخطط للاعتماد على المنح أو التبرعات من كيانات أخرى لا يمكن اعتبارها مبادرات مستديمة مالياً. لذلك تهدف هذه المسابقة إلى دعم المبادرات التي حققت بالفعل أو التي لديها النية القوية الراغبة و الإمكانيات لتحقيق كل من الآثار المجتمعية و الاستدامة المالية على حدٍ سواء.
· ما المقصود باحتضان المشروع؟
سوف تقوم جمعية نهضة المحروسة من خلال  حضانة الأفكار التنموية المبتكرة  بتقديم الدعم الفني للفائزين بما في ذلك  الدعم الإداري و أماكن للعمل و دليل لتصميم البرامج بالإضافة إلى مظلتها القانونية. و سوف يتم منح خدمات الحضانة للفائزين لمدة أقصاها عامين و الذي بنهايتهما تستقل المبادرات المجتمعية المحتضنة و تصير كيان قانوني مستقل (سواء كانت مؤسسة غير حكومية أو شركة تجارية). للاطلاع على الوصف الكامل لخدمات الحضّانة يُرجى الرجوع إلى سؤال " ما هي خدمات الدعم التي سيحصل عليها الفائزون؟".
3. محتويات الجائزة
· ما الذي سيحصل عليه الفائزون؟
تقدم المسابقة للمتقدميين ممن اجتازوا مراحل الاختبار الثلاثة تمويل مالي بحد أدنى 10000 $ (فقط عشرة آلاف دولار أمريكي لاغير) بالإضافة إلى تقديم المساعدة و الاحتضان الفني من أجل تعظيم فرص النجاح للمبادرات المجتمعية المختارة. سوف يتنوع و يختلف حجم و حد التمويل عما إذا كانت المبادرة جديدة أو قائمة بالفعل . وإذا كان تمويل المشروع سيكون عن طريق ياهو! مكتوب و إدارته عن طريق جمعية نهضة المحروسة, فإن الدعم و المساعدات الفنية سوف يكون عن طريق حضانة الأفكار التنموية المبتكرة بجمعية نهضة المحروسة و متطوعي شركة ياهو! مكتوب على حدً سواء.
· ما هي خدمات الدعم التي سيحصل عليها الفائزون؟
سوف تتمتع المبادرات المجتمعية المحتضنة و الجديدة بالحصول على نطاق واسع من الخدمات و الموارد المشتركة من خلال جمعية نهضة المحروسة شاملةً :  بناء القدرات (أ) و الدعم الفني (ب)  و البنية التحتية (ت)  و إدارة الأداء(ج) .
1- بناء القدرات:
سوف توفر جمعية نهضة المحروسة بناءاً للقدرات من خلال التوجيه بما في ذلك:
· التخطيط القائم على النتائج والإدارة و المتابعة و التقييم.
· المتابعة الدقيقة عن قرب لضمان التنفيذ  الناجح للأنشطة و تحقيق الاهداف والالتزام بالتعهدات و الجدول الزمني و الموازنة المالية.
· تعزيز استدامة البرامج أو المبادرات و العمل على توفير موارد إضافية لها.
· التعريف و التنسيق و الإدارة لكوادر من الاستشاريين المحليين و الدوليين القادرين على تقديم المساعدة الفنية.
2- الدعم الفني:
· دعم خاص بالعلامات التجارية و الاتصال.
· قاعدة بيانات و شبكة واسعة من العلاقات و الشركاء المحتمليين.
· تخطيط استراتيجي و كتابة مقترح المشروع و متطوعين و مسهليين  لخطط المبادرات أو الأعمال المجتمعية.
سيحصل أيضاً الأفراد الفائزون (ممن لا ينتمون إلى أي منظمة أو ليس لديهم انتماء مؤسسي) على الآتي:
3- البنية التحتية:
· المظلة القانونية ( حيث أن جمعية نهضة المحروسة مشهرة قانوناً بوزارة التضامن الاجتماعي)
· دعم قانوني مجاني
· إدارة مالية و دعم محاسبي
· دعم الموارد البشرية
· مساحة مكتبية مشتركة و مجهزة للعمل تشمل الأدوات البصرية المساعدة مثل شاشات العرض و أجهزة كمبيوتر مشتركة و طابعات و أجهزة سكانر  و إمكانية تبادل الملفات بالإضافة إلى شبكة لاسلكية مجانية للدخول على الإنترنت.
· البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات بجمعية نهضة المحروسة و تشمل حساب بريد إليكتروني لكل عضو بالمبادرة و قوائم بريدية بالإضافة إلى استضافة المبادرة على الموقع الإليكتروني الخاص بجمعية نهضة المحروسة.
· في حالة فوزي بجائزة, هل يعني ذلك أن تصبح شركة ياهو! مكتوب أو جمعية نهضة المحروسة المالك لمشروعي المجتمعي؟
ليس صحيحاً, حيث تبقى أنت المالك الوحيد لمشروعك المجتمعي, ولكن و بموجب عقد الجائزة و في حالة أن أردت أن تقوم بالشراكة مع آخرين (اشخاص طبيعية أو اعتبارية) في منتجك او فكرة مشروعك التي تبلورت أو تطورت أثناء المسابقة فإن أولوية التفاوض في هذا الشراكة تكون لشركة ياهو! مكتوب على الرغم من ذلك فإن لك الحق في رفض العرض المقدم منها. 
· عمري أقل من 21 عاماً فهل يمكنني المشاركة بأي حال من الاحوال؟
لن يكون هناك دعم مالي لمن عمره أقل من 21 عام على الرغم من ذلك فإن هنالك الكثير من الموارد الموجودة على الموقع الإليكتروني للمسابقة (قسم موارد عن الريادة المجتمعية) و التي يمكنك استخدامها لتتعرف و تألف مفهوم الريادية المجتمعية لتساعدك على الاستعداد لمسابقات قادمة بعد اتمامك لعمر 21 عام. يمكنك أيضاً أن تتقدم بطلب تدريب صيفي و سوف نسعى للحصول لك على فرص للتدريب في إحدى المشروعات الفائزة.
4. عملية الاختيار:
· ما هي الشروط والأحكام الخاصة بالمسابقة؟
يمكنك الاطلاع على الشروط و الأحكام الخاصة بالمسابقة على الرابط: http://eg.socialinnovation.yahoo.net/  

· ما هي الخطوات و المستندات المطلوبة؟
هناك ثلاث مراحل لعملية الاختيار:
المرحلة الأولى:

يتم استكمال استمارة التقديم إليكترونياً على الموقع الاليكتروني للمسابقة (على الرابط http://eg.socialinnovation.yahoo.net/)  ولا تقدم أي مستندات أخرى خلال هذه المرحلة. سوف تقوم لجنة التحكيم بعدها بعرض جميع الاستمارات الواردة و إعداد قائمة نهائية بالمتقدمين.
المرحلة الثانية:
1. سوف يتم الاتصال بالمتقدمين الواردة اسمائهم في القائمة النهائية.
2. سيُطلب من المتقدمين الواردة أسمائهم بالقائمة النهائية تطوير خطط عمل مجتمعي كاملة و تقديم أي مستندات مُدعِّمة قد تلزم.
3. سيُطلب من المتقدمين الوارد أسمائهم بالقائمة النهائية تقديم معلومات إضافية لضمان اتباعهم للخطوط الإرشادية للحملة.
4. ستقابل لجنة التحكيم الأفراد أو المجموعات الواردة أسمائهم بالقوائم النهائية ممن استطاعوا بنجاح تطوير خطط أعمال مجتمعية و إصدار قرار بقائمة الفائزين.
المرحلة الثالثة:
1. تقوم لجنة التحكيم بإعلام الفائزين.
2. يقر الفائزون بقبولهم للمنح و كذلك الأحكام  و الشروط المطبقة.
3. يتم إدارة صرف المنح للفائزين.
4. يتم احتضان المبادرات المجتمعية من خلال جمعية نهضة المحروسة حيثما كان ذلك مناسباً و عند الحاجة.
· بالإضافة إلى استمارة التقديم التي سأستكملها, ما هي المستندات المُدعِّمة المطلوبة لعملية التقديم؟
إذا تم اختيارك في القائمة النهائية, سيقوم فريق جمعية نهضة المحروسة أو ياهو! مكتوب بالاتصال بك إذا كانت هناك أية مستندات إضافية مطلوبة. 
· هل يمكنني معرفة سبب عدم اختياري؟
سيتم إعطاء كل استمارة نصيب عادل من المراجعة و الاهتمام. على أنه و بسبب الأعداد الضخمة المتوقعة من الاستمارات فإنه لن يمكننا الرد على الاستفسارات الفردية بخصوص الاستمارات المرفوضة. 
5. معايير الاختيار:
· ما هي شروط التقديم؟
· يشترط في المتقدم أن يكون مصري الجنسية و مقيم بمصر.
· يشترط ألا يقل عمر المتقدم عن 21 عاماً ولا يزيد عن 35 عاماً.
· يشترط في المبادرة أن يكون لها تأثير تنموي إيجابي على حياة المصريين.
· يشترط في المبادرة  ان يكون لديها القدرة على الاستدامة المالية.
· يشترط أن تُستخدم شبكة المعلومات الدولية ( الإنترنت) من خلال فكرة المبادرة للمساعدة في تحقيق أهدافها المجتمعية.
· يشترط استكمال استمارة التقديم بالكامل و إجابة جميع الأسئلة.
· يجوز استكمال البيانات و تقديم الاستمارة باللغة العربية أو الإنجليزية.
· من الذي سيقوم بتقييم استمارتي؟
سوف تقوم لجنة التحكيم المكونة من سبعة محكمين بتقييم جميع استمارات التقديم التي تنطبق عليها الشروط و المعايير الموضحة أعلاه.  علماً بأن أعضاء لجنة التحكيم هم أشخاص محايدين من ذوي الخبرة و الخلفية في مجالات الابتكار المجتمعي و / او ريادية الاعمال ولا يوجد بينهم من لديه أي انتماء أو تحيز لأي من المبادرات المقدمة. و أعضاء لجنة التحيم هم مجموعات متنوعة من المتمرسين بمجالات التعليم و الأعمال و الصحة و البيئة , الخ...
· كيف سيتم تقييم استمارة التقديم الخاصة بي؟
· سوف تقوم لجنة التحكيم بتقييم جميع الاستمارات المقدمة وفقاً لمعايير موحدة لضمان التقييم العادل.
· سوف ننظر تحديداً إلى مستويين هما: مواصفات المبدع المجتمعي ( شاملاً الفريق إن وجد) من ناحية و المبادرة المجتمعية من ناحية أخرى.
1. مواصفات المبدع المجتمعي و فريق العمل:
نحن نبحث عن مبدعين مجتمعيين لديهم القدرة على أن يكونوا عناصر للتغيير داخل مجتماعاتهم.
وسوف يتم توزيع الدرجات على المرشحين طبقاً للآتي:
· التمتع بمهارات الريادية المجتمعية.
· التمتع بمهارة القيادة و القدرة على العمل مع الآخرين و تحفيزهم.
· الشعور القوي بالحب و الامتنان لمصر و تنوع أطيافها.
· سابقة الأعمال الخاصة بالمشاركات المجتمعية الفعّالة مثل الأنشطة الطلابية أو العمل التطوعي لدى المنظمات غير الحكومية.
· هناك أفضلية للمؤهل العلمي أو الخبرات ذات الصلة بفكرة المبادرة.
· احترم و التزام و إظهار قيَّم جمعية نهضة المحروسة و شركة ياهو! مكتوب مثل احترام التعددية وتنوع الأطياف و التسامح و قبول الآخر و الشفافية و تحمل المسئولية والتحلي بروح المبادرة  و القدرة على تحمل المسئولية المجتمعية.
· الالتزام بتطوير المبادرة المجتمعية.
· تنوع و شمولية أطياف فريق المشروع.
2. مواصفات المبادرة المجتمعية:
سوف يتم تقييم مقترح المبادرة المجتمعية المقدمة وفقاً للمعايير التالية:
· أسباب جذرية : يشترط أن تعالج المبادرة المقدمة الأسباب الجذرية للقضية المجتمعية بدلاً من أن تتناول أعراضها. و يشمل ذلك خطورة المشكلة المجتمعية التي تتناولها المبادرة.
· القابلية للتوسع و الانتشار: يشترط في المبادرات المقدمة ان تكون لديها رؤية واضحة حول كيفية التأثير على قطاعات عريضة من المجتمع. لا يهم أن تبدأ المبادرة صغيرة و لكن المهم هو أن تكون لديها رؤية و خطط واضحة للتوسع و الانتشار لكي يكون لها أثر قومي.
· الابتكار: يشترط في المبادرات المقدمة أن تتخذ منهجاً ابتكارياً لمعالجة القضية التي تتناولها.
· تطويع استخدام الانترنت: يشترط في المبادرة المقدمة أن تطوِّع و تستفيد من استخدام الإنترنت بشكل أو بآخر لكي تحقق أهدفها.
· الاستدامة: يشترط في المبادرات المقدمة أن تأخذ في الاعتبار الاستدامة كأولوية تضمن استمرارية المبادرة و توافر الوسائل و الموارد الضرورية بالإضافة إلى العامل البشري والمالي و غيرها لكي يتمكن المشروع من الاستمرار و التوسع. 
· الهدف: يشترط في فكرة المبادرة المقدمة أن تكون واضحة و محددة المهام والأهداف بدقة.
· الآثار: يجب أن تكون آثار المبادرة المقدمة ملموسة على الفئات المستهدفة.
· المتابعة و التقييم: يجب على المتقدمين أن يقوموا بتقديم أدلة أداء كمية و كيفية (على سبيل المثال: عدد المستفيدين الذين سيتم الوصول إليهم و جودة الخدمات المقدمة و التطور , الخ); كيف تخطط لجمع المعلومات و البيانات؟ ما هي مرات جمع البيانات؟
معايير إضافية تنطبق على المبادرات القائمة الساعية للتوسع:
· يجب أن يثبت المتقدمين أن المبادرات المجتمعية القائمة بالفعل تحقق الهدف الذي قامت من أجله المبادرة.
· يجب أن يوضح المتقدمين كيفية أن توفير تمويل إضافي من شأنه أن يعزز قدرة المبادرة المجتمعية  القائمة بالفعل على تحقيق الاستدامة والوصول إلى فئات مستهدفة أكبر.
· يجب أن يقدم المتقدمين الوثائق اللازمة التي تبين نسبة الدخل العائد إليهم من أنشطة ذات علاقة بمبادرتهم المجتمعية و كيف ستزيد هذه النسبة تبعاً للدعم و التمويل الذي ستتلقاه المبادرة
6. التقديم:
· من الذي يحق له التقديم؟
يحق التقدم لهذه المسابقة لكل من  الأفراد المصريين أو المنظمات المصرية غير الهادفة للربح أو المنظمات المصرية التي تهدف للربح و لديها مبادرة جديدة أو مبادرة قائمة بالفعل ذات بُعْد اجتماعي. المسابقة مفتوحة لكل من المبادرات الجديدة التي تحتاج إلى دعم لانطلاقها و كذلك المبادرات المجتمعية القائمة بالفعل و التي تسعى إلى التوسع بمجهوداتها و تأثيرها.
· ما المقصود بالمنظمات غير الهادفة للربح؟
يقصد بها الكيانات التي تأخذ شكل المنظمات غير الحكومية أو الجمعيات أو المؤسسات الأهلية أو الشركات التي لا تهدف للربح.
· ماذا تقصد بالمنظمات الهادفة للربح؟
يقصد بها الشركات التجارية.
· هل يمكن للمصريين المقيمين خارج مصر التقديم في هذه المسابقة؟
لا يمكن ذلك, حيث انه و لأسباب قانونية لا يحق التقدم لهذه المسابقة إلا للمصريين المقيمين في مصر.
· هل يحق لموظفي أو اعضاء شركة ياهو! مكتوب أو جمعية نهضة المحروسة التقدم لهذه المسابقة؟
لا يجوز لأي من موظفي أو أعضاء الكيانات المنفذة أو الشريكة التقدم لهذه المسابقة
· هل يجوز للكيانات او المنظمات التي يتم تمويلها من الحكومة التقدم لهذه المسابقة؟
لا يحق للكيانات أو المنظمات التي يتم تمويلها بشكل كلي أو شبه كلي عن طريق كيانات حكومية مصرية أو أجنبية التقدم لهذه المسابقة. علماً بأن الكيانات الحكومية المقصودة في هذا الصدد لا تشمل الجامعات الحكومية أو هيئات المعونة الدولية. كذلك لا يحق للكيانات المملوكة للحكومة التقدم لهذه المسابقة.
· ما المقصود بالتمويل شبه الكلي من الحكومة؟
يقصد بذلك الكيان أو المنظمة التي تكون نسبة 60% أو أكثر  من تمويلها عن طريق كيانات حكومية محلية أو دولية هذا باستثناء  المؤسسات التعليمية العامة أو هيئات المعونة الدولية.
· هل يمكنني التقدم للمسابقة بمبادرة مجتمعية تهدف إلى جني الربح؟
نعم يمكنك ذلك, فمن الممكن لمشروعك أن يسعى و يهدف إلى الربح بشرط أن يكون الهدف الأساسي من المشروع هو تحقيق التأثير المجتمعي و ليس فقط جني الأرباح.
· كيف يمكنني أن أتقدم للمسابقة؟
· قم بالتسجيل في عملية التقديم (سوف تحصل على كلمة سر للدخول).
· قم بقراءة الشروط و الضوابط (الرابط).
· قم باستكمال استمارة التقديم (الرابط) (ملاحظة: يمكنك حفظ البيانات التي استكملتها اثناء عملية الاستكمال)
· قم بتقديم الاستمارة قبل الموعد النهائي للتقديم.
· سيتم إلغاء تفعيل الرابط المؤدي لاستمارة التقديم فور انتهاء الموعد النهائي للتقديم (منتصف ليل 19 يوليو 2010 بتوقيت القاهرة).
· ما هي مواعيد التقديم؟ و ما هو الميعاد النهائي للتقديم؟
· ستكون استمارة التقديم متاحة على الموقع الإليكتروني بدءاً من يوم الإثنين الموافق 28 يونيو 2010.
· آخر موعد لتقديم الاستمارة يوم السبت الموافق 19 يوليو 2010.
· هل أنا ملزم بالإجابة عن جميع الأسئلة بالاستمارة؟
أنت ملزم بالإجابة فقط عن جميع الأسئلة الإجبارية الموجودة بالاستمارة حتى يتم قبول استمارتك. هذه الأسئلة  مشار إليها بكلمة "مطلوبة". و لكننا ننصحك بالإجابة عن جميع الأسئلة بالاستمارة . هذه الأسئلة موضوعة لهدف. 
· هل الاستمارة متاحة باللغة الإنجليزية فقط؟
ليس صحيحاً فالاستمارة متاحة باللغتين العربية و الإنجليزية.
· متى سيتم الإعلان عن الفائزين بالجائزة؟
سيتم الإعلان عن الفائزين يوم الأربعاء 3 نوفمبر 2010.
· كيف يمكنني تقديم الاستمارة؟
يمكن فقط تقديم الاستمارة من خلال الانترنت. يمكنك الحصول على الاستمارة عن طريق الرابط http://eg.socialinnovation.yahoo.net/  . سيتم تفعيل الرابط حتي تاريخ الموعد النهائي للتقديم في منتصف ليل 19 يوليو 2010 و الذي لن يتم قبول أي إستمارات بعده حيث سيتم إلغاء تفعيل الرابط.
· هل أنا ملتزم بالتفرغ الكامل في العمل بالمبادرة حتى يتسنى لي التقديم؟
هذه المسابقة مفتوحة و متاحة للجميع بشرط أن يوضح المتقدم أنه يستطيع توفير الوقت الضروري و الكافي للبدأ في مشروعه المجتمعي أو متابعته. المسابقة متاحة لجميع الأفراد من الطلاب و غير العاملين و العاملين  على حد سواء.
· ما المقصود بفئة الورقة الرابحة؟
حيث أن المسابقة تهدف من حيث الأساس إلى الرقي بالابتكار المجتمعي فإننا لا يمكننا أن نرفض او نستبعد أي أفكار ابتكارية متميزة و تقع خارج نطاق المجالات الثلاث الأساسية لعملنا, من هذا المنطلق فإن هذه الفئة تشمل المبادرات المجتمعية المبتكرة الجديدة أو القائمة بالفعل و التي تتوافر فيه كل الشروط و المعايير عدا أنها لا تندرج بالضرورة تحت أي من المجالات الثلاث للمسابقة (التعليم و الصحة و البيئة).
· ماذا لو كانت مبادرتي المجتمعية تتطرق لأكثر من مجال, كيف لي أن أعرف تحت أي مجال  يجب أن أقدم مبادرتي (التعليم أو الصحة أو البيئة)؟
لا داعي للقلق بخصوص المجال الذي يجب أن تقوم بتقديم طلبك تحته. حيث أنه فيما يتعلق بتلك المبادرات التي تجمع بين مجالين أو أكثر من تلك المجالات ;على سبيل المثال في حالة ان هناك مبادرة مجتمعية تستهدف الرقي بالوعي البيئي عن طريق استخدام أدوات و وسائل تعليمية مبتكرة مما يجعل المبادرة المجتمعية قد تقع تحت المجال التعليمي أو البيئي او كلاهما, ففي هذه الحالة يجب على المتقدم أن يختار أحد هذين المجالين. و هذا ليس من شأنه التأثير السلبي على اختيار الفائزين  بل ربما الجمع بين مجالين في مبادرتك المجتمعية قد يكون من شأنه تقوية استمارتك.
